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Аннотация проекта.

Демографический кризис и процесс старения населения неизбежно ведет к необходимости включения в социальную и трудовую деятельность лиц пенсионного возраста. Меняющаяся социально-экономическая среда, структурные изменения экономики, низкий уровень жизни диктуют необходимость обучения пенсионеров, как наиболее социально уязвимой группы. С тем, что компьютерная грамотность для пенсионера не роскошь, а способ придать жизни новый смысл, расширить круг общения, почувствовать себя идущими в ногу с современностью, – вряд ли уже кто-то поспорит.Повышение экономической, социальной активности пожилых людей и пенсионеров скажется на улучшении их качества жизни.Отсюда и цель нашего проекта: образовательная поддержка социально-незащищенных слоев населения – пенсионеров, что будет способствовать развитию гражданского общества.

Актуальность проекта

 Проект «Цифровая среда для людей старшего возраста» является актуальным в решении задач по социальной адаптации пожилых людей к современной информационной среде, предоставление возможности пожилым людям общаться посредством сети Интернет со своими близкими, живущими в других городах  и странах, пользоваться интересующей их информацией, развивать творческие способности. Все это в комплексе способствует улучшению качества жизни людей старшего поколения .

 Без компьютера, в наше время, не обойтись, даже пенсионеру! С тем, что компьютерная грамотность для пенсионера не роскошь, а способ придать жизни новый смысл, расширить круг общения, почувствовать себя идущими в ногу с современностью, – вряд ли уже кто-то поспорит. Мы начали разработку проектного задания, для чего стали собирать информацию, знакомиться с ней, начали морально готовить заинтересованных пожилых людей, что учиться никогда не поздно! 

Наш проект направлен на решение следующих проблем:

- информационная, социальная изоляция и одиночество. Данная проблема вызвана ограниченной подвижностью пожилых людей, неумением работать с современными средствами коммуникации (компьютером и Интернетом) и получать необходимую информацию (юридическую, социальную, политическую, энциклопедическую);

- проблема разрыва связи поколений. Наш проект решает её путем создания условий для общения поколений на базе Интернета и выработки культуры общения в Интернете.

Цель проекта:

-образовательная помощь в освоении информационных технологий людям старшего возраста.

-сформировать знания и умения в сфере компьютерной грамотности пожилого населения и готовность получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде; 

-социально адаптировать и обучить пожилых людей проживающих на территории а.Кошехабль навыкам работы на компьютере,к современной компьютерной среде для повышения качества жизни.

     Основной задачей проекта - является предоставление возможности пожилым людям общаться посредством сети Интернет со своими близкими, живущими в других городах, пользоваться интересующей их информацией. Благодаря обучению они получают общее представление о персональном компьютере, правилах и технике безопасности при работе в Интернете, учатся набирать и форматировать тексты, обращаться с файлами и папками, самостоятельно выходить в Интернет, пользоваться государственными порталами, сайтами и приложениями. Для многих такое обучение даст возможность реализовать себя в каких-либо новых сферах, а также сделает более удобным, простым и мобильным решение множества задач, которыми они сталкивались в повседневной жизни. С помощью интернета, они не выходя из дома научатся оплачивать коммунальные услуги, а также заказывать такси, увидеть информацию про автобусы, маршрутное такси города или аула, а также заказывать лекарства через приложения. Этот проект дает им возможность адаптироваться в современном обществе.Помогает улучшить качество их жизни, а также дает психоэмоциональную уверенность в себе. Обоснование социальной значимости проекта: В Республике Адыгея, в частности, в нашем ауле очень мало социальных программ, проектов и досуговых центров для людей старшего поколения. Люди старшего возраста нуждаются в увлечениях и общении, потому что чувствуют себя изолированными, одинокими. В ауле слабо развито обучение пенсионеров компьютерной грамотности. Если мероприятия по обучению проводятся, то разово и за это время получить хорошее знание по компьютеру невозможно.

Задачи проекта:

1.Формирование базы потенциальных получателей услуг проекта.
Формирование базы потенциальных волонтеров проекта.

2. Подготовка учащихся - волонтеров для работы с людьми старшего поколения.

3. Провести анкетирование пожилых людей об имеющихся знаниях персонального компьютера.

4. Убедить в необходимости прохождения компьютерного «ликбеза», преодолеть страхи по поводу Интернет-технологий.

5. Ознакомить людей старшего поколения с устройствами и принципами работы компьютера и ноутбука.

6. Обучить уверенному владению необходимыми функциями персонального компьютера.

7. Обучить поиску нужной информации с помощью Интернета.

8. Развить навыки использования Интернета в быту и для решения практических задач.

9. Способствовать более близкому общению членов семьи, укреплению духовных ценностей семьи.

10. Подготовка методического обеспечения курса: «Компьютерная памятка пенсионеру» ( приложения) 

11. Работа волонтеров проекта с пожилыми людьми.

12. Проведение мониторинга работы добровольцев и работы с добровольцами в рамках реализации проекта.

13.Анализ, обобщение опыта.

14. Распространение опыта реализации проекта.

Практические  задачи: 

​ Познакомить с возможностями персонального компьютера; Сформировать навыки управления ПК;

 ​ Помощь в освоении Интернет пространства;

 ​ Обучить приемам работы с популярными компьютерными программами; 

​ обучить использованию современных средств связи и коммуникации для получения информации, общения; 

​ ознакомить с возможностями получения некоторых государственных и муниципальных услуг через Интернет

Классификация проекта:

- по форме работы – в малых группах;

- по способу выбора проекта – выбор в процессе коллективного обсуждения;

- по времени реализации проекта – краткосрочный;

- по направленности работы – популяризация знаний, углубление знаний в отдельной области. 

Ресурсы для реализации проекта 

Трудовые: руководитель Кошехабльский КЦСОН С.З.Малахов, директор МБОУ  СОШ № 2  Пиштикова Э.Х. учитель информатики и ИКТ Р.З.Тугланова, консультанты – волонтерский отряд  «Горящие сердца»-учащиеся 9-11 классов, получатели услуг проекта – население старшего поколения: пенсионеры и люди предпенсионного возраста.

Информационные: рабочая программа, учебно-тематический план, учебное пособие Азбука Интернета, обучающая литература, Интернет.

Материальные: помещение – учебный компьютерный класс ( кабинет № 2 , МБОУ СОШ № 2 а.Кошехабль), персональные компьютеры,ноутбуки, мультимедийный проектор, канцелярские товары для анкетирования

Этапы проекта

1. Подготовительный этап – 09.04.2020 г. – 30.04.2020 г.

2. Проектировочный этап – 01.05.2020 г. – 03.05.2020 г.

3. Практический этап – 05.05.2020 г. – 03.06.2020г.

4. Контрольно-коррекционный этап – 05.06.2020 г.

5. Заключительный этап – 10.06.2020 г. – 17.06.2020 г. 

Ожидаемые результаты проекта

Курс обучения даст людям пожилого возраста: пенсионерам и  людям предпенсионного возраста возможность получения знаний и навыков, необходимых для работы на компьютере и в сети Интернет. Ожидается, что представители старшего поколения приобретут базовые навыки работы с ПК, а также научатся пользоваться электронными государственными услугами, получать интерактивную помощь и консультации через Интернет, писать электронные письма - общаться с помощью электронной почты с родственниками из других городов и даже стран - станут полноправными членами современного информационного сообщества.  В обучение включены активные методики, позволяющие применять полученные знания в повседневной жизни.

Срок выполнения проекта: не ограничен. Для лиц старшего поколения приобретенные навыки в области освоения компьютерных технологий – это шаг на пути к социальной адаптации и полноценной жизни в современном мире, знания полученные в проекте помогут им быстро перестраиваться и приспособится к новому ритму жизни. По истечении срока проекта, работа по бесплатному обучению людей старшего возраста продолжится. 

План действий:

Планируется набрать 4 групп за весь период проекта, в каждой группе от 5-8 человек. В год получить знания 32 человек. (Когда обучается малое количество людей качество знаний выше). Всего занятий за весь период проекта 102 занятий. (1 год) 

Режим работы: 1 гр. 15.00-16.30.; 2 гр. 14.00-15.30.

 Количество уроков в неделю – 2 раза. Длительность урока – 1 ч. 30 мин. Длительность курса – 2 с половиной месяца (28 занятий)

Календарный план проекта: Бесплатные занятия цифровой грамотности для людей старшего возраста. Всего занятий за один курс – 28. 

Занятия с группой проводится 2 раза в неделю по 2 часа в помещениях, где установлены компьютеры, предоставленные в рамках реализации проекта. Каждая группа состоит от 5-8 человек, что является удобным для индивидуальной работы с каждым обучающимся, причем, разумеется, каждый должен иметь отдельное рабочее место.

Методика обучения основана с учетом того, что пожилые люди не столько не хотят или не могут использовать новые технологии, сколько просто не знакомы с ними.

Согласно Стратегии развития информационного общества, к 2015 году все государственные услуги должны быть переведены в электронный вид. Но, те, кому предлагается использовать их для удобства, часто не знают, как ими воспользоваться. Кто может им помочь? Конечно, рассчитывать в данном случае лучше на тех, кто идет в ногу со временем – на молодое поколение.

В рамках реализации проекта молодые добровольцы — волонтеры «Горящие сердца» учащиеся 9-11 классов помогают пожилым людям приобретать навыки работы на персональном компьютере, работе в сети Интернет, а также проводят совместные праздники, например,День пожилого человека , 8 марта, Новый год и другие.

Знакомство начинается с самых элементарных вещей, терминов, слов и действий (какие кнопки нажимать на клавиатуре и в какой последовательности- шпаргалки- раздаточный материал).

Ученикам будут бесплатно предоставлены методические материалы, которые сэкономят время: не придется вести на уроках конспекты, а дома они всегда смогут освежить в памяти полученные знания.Очень важно, чтобы пожилые люди преодолели напряжение и страх перед компьютером. Создается атмосфера семейного клуба и приятного времяпровождения.

       Одной из первоочередных проблем России следует назвать старение населения. Тенденции, которые наметились еще в 1991 году, до сих пор не позволяют делать положительные прогнозы. К тому же с каждым годом число пенсионеров растет в среднем на 600 тыс. человек.Всего, по данным Росстата, в России почти третья часть населения достигла пенсионного возраста. Тем не менее некоторые коррективы в это внесла шагающая по стране пенсионная реформа. Таким образом, количество граждан с официальным статусом «пенсионер» уменьшилось.Почти 43 млн пенсионеров насчитывалось в России по состоянию на 2019 год. Новые официальные данные 2020 года будут озвучены ближе к середине года. Тем не менее уже сейчас можно с уверенностью сказать, что эта цифра будет только расти.

В ближайшее время количество пенсионеров в России будет и дальше расти. Такого мнения придерживаются специалисты, проанализировавшие нынешнюю обстановку. Даже существенное повышение пенсионного возраста в России не может кардинально изменить ситуацию, хотя некоторые коррективы таким способом чиновникам внести все же удалось.

 Современный мир развивается .... жизнь становится комфортнее, на помощь в повседневных делах приходят  всевозможные новации.

Целевая аудитория (получатели услуг проекта – население старшего поколения, пенсионеры и люди предпенсионного возраста) должна знать:

- основные средства работы с ПК, с папками, файлами;

- основные принципы работы в среде текстового редактора;

- основные принципы работы в Интернете и основы сетевого этикета;

- основные поисковые Интернет-системы;

- основные понятия информационной безопасности;

- базовые принципы работы с мобильными устройствами в Интернет;

- особенности функционирования порталов органов власти региона;

- назначение, состав и принципы работы порталов государственных и муниципальных услуг;

- принцип персональной регистрации на портале государственных услуг.

- пользоваться графическим интерфейсом;

- работать с файлами и папками;

- создавать и оформлять документы в текстовом редакторе;

- работать с сайтами, искать и находить информацию в Интернете;

- общаться с помощью средств коммуникаций взаимодействия и социальных сервисов, в том числе мобильных, использовать электронную почту, писать, отправлять и получать письма;

- участвовать в сетевом общественном сообществе пользователей электронных государственных услуг населению (онлайн опросах, форумах, чатах);

- пользоваться ресурсами порталов органов государственной власти регионов;

· пользоваться государственными и муниципальными услугами в электронном виде.

Ожидается, что представители старшего поколения приобретут базовые навыки работы с ПК, Интернет, а также научатся пользоваться электронными государственными услугами, получать интерактивную помощь и консультации через Интернет, писать электронные письма - общаться с помощью электронной почты с родственниками из других городов и даже стран - станут полноправными членами современного информационного сообщества.

2. Описание проекта.

Механизм оценки результатов

Эффективность проекта в целом будет оцениваться по следующим характеристикам:

·  количество участников проекта – получателей услуг

·  количество заявок на участие в дальнейшей работе проекта

·  наличие положительных отзывов участников образовательного процесса и участников проекта (волонтёров и др.);

Критерии оценки эффективности проекта формируются и корректируются по мере реализации проекта, а также предполагают количественные и качественные показатели. Но основным критерием оценки успешности данного проекта будет устойчивая мотивация пенсионеров, прошедших обучение к дальнейшему практическому использованию и развитию полученных знаний и навыков.

Для оценки результатов будут использоваться такие методы как анкетирование, беседы, систематические наблюдения на занятиях.

Выводы, рекомендации участников проекта

Интернет давно стал неотъемлемой частью нашей жизни и незаменимым средством общения. Правда, далеко не все умеют использовать все преимущества интернет технологий. Пожилые люди, например, весьма далеки от электронной почты, социальных сетей, прочих атрибутов онлайн-мира. Обойтись без компьютера, конечно можно, но он позволяет значительно облегчить жизнь, сделать ее более яркой и интересной. Для пожилого человека компьютер открывает целый ряд дополнительных возможностей, позволяет упростить жизнь.

Например, любой человек может использовать знания и умения для деловой и личной переписки (вместо бумажных писем); для живого общения по скайпу; для записи на прием к врачу; для чтения газет в электронном виде (вместо подписки на газеты в целях экономии пенсии); для создания фотоальбома; для просмотра фильмов и сериалов, любых телепередач; для увлекательных игр в минуты отдыха; для получения государственных услуг.

* Ещё один плюс – новые знакомства в социальных сетях, в тематических группах или на сайтах по кулинарии, шитью, литературе, живописи, путешествиям. При этом во время виртуального общения никого не волнует, сколько человеку лет и как он выглядит. Важно, что он знает и говорит.  

* Записаться на приём к врачу, выяснить, где можно купить нужное лекарство подешевле, – компьютер позволит сделать всё это быстро. Заодно можно найти потерянную инструкцию от препарата, прочитать отзывы о том или ином враче или медицинском центре, собрать информацию о своём диагнозе.  

Кстати, информация про жуликов от медицины и шарлатанских препаратах тоже раньше всего появляется в Сети. Предлагают вам купить нечто чудодейственное? Набрали название «чудо-препарата» в интернет-поиске и сразу увидите, пострадал от него кто-то или нет.

* Как ни парадоксально, появление Интернета в жизни пожилого человека заставляет его… чаще выходить из дома. Посмотрев анонсы интересных мероприятий, заказав билеты в театр, в кино, на вернисаж, вчерашний затворник поневоле с удовольст​вием выходит в свет.

* Освоение новых возможностей – отличное упражнение для интеллекта, который после выхода на пенсию может существенно снижаться. Согласно ряду исследований освоение компьютера после 50 лет заставляет клетки мозга активнее работать и создавать новые нейронные связи. Это предотвращает возрастное ухудшение памяти, сообразительности и скорости мышления.

* А уж найти полузабытую книгу, стихотворение, от которых в памяти сохранились лишь куски слов, пожалуй, лучше способа, чем Интернет, и не придумаешь. Заодно и сериалы, и фильмы можно посмотреть без рекламы, и новости пролистать без «умничанья» поднадоевших телеведущих.

· Оплатить квартиру, электричество, заказать продукты и лекарство через Интернет – ощутимое подспорье в дни непогоды или плохого самочувствия.
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